+ ' BESTELLFORMULAR _pronto®
PRONTO.MOBILE Internetzugang

Ausfllen und per POST an: Silver Server GmbH, Lorenz-Mandl|-Gasse 33/1, A-1160 Wien.
Oder per FAX an 059944-9000 E-Mail: office@pronto-net.at Telefon: 059944-2220

Produktauswahl [Zutreffendes bitte ankreuzen, Preise in EUR, inkl. MwSt.

[ Pronto.Mobile (zusitzlich zu Pronto Basispaket) EUR 7,00 [0 Internationales Roaming freischalten EUR 0,00
Um Pronto.Mobile auch im Ausland nutzen zu kénnen, muss diese
EI Pronto.Mobile (ohne Pronto Basispaket) EUR 9,00 Funktion freigeschalten werden. Im Ausland gelten die
aktuellen Preise der internationalen Roamingpartner.
Einmalige Aktivierungskosten EUR 20,00
Kundendaten [Rechnungsadresse]
Firma Firmenbuch-Nummer

Vor-/Nachname

Geburtsdatum E-Mail
StraBBe/HausNr
PLZ Ort
Land Telefon

Ausweisdaten des Anmelders [Ausweiskopie unbedingt beilegen]

[ personalausweis [] Fiihrerschein [] Reisepass O sonstiger amtlicher Lichtbildausweis

Ausstellende Behorde Ausweisnummer
Geburtsort Geb. Datum Staatsbiirgerschaft
VAN el [ Arbeitserlaubnis [] Beschiftigungsbewilligung [] Befreiungsschein O Niederlassungsnachweis
Giiltig bis Sichtvermerk giiltig bis
Lieferadresse B wie Kundendaten B andere (bitte ausfiillen) [Zutreffendes bitte ankreuzen]
Firma

Vor-/Nachname

StraBe/HausNr
PLZ Ort
Zahlung mittels Einzugserméchtigung Kontoinhaber
Kontonummer
Unterschrift Bankleitzahl

Hiermit ist Silver Server widerruflich erméchtigt, die zu entrichtenden Betrdge zu Lasten des angegebenen Kontos mittels Lastschrift einzuziehen. Damit ist auch das kontofiihrende Geldinstitut erméchtigt
Lastschriften einzulésen, wobei fiir dieses keine Verpflichtung zur Einlésung besteht, insbesondere dann nicht, wenn das Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist. Innerhalb von 42 Kalendertagen ab
Abbuchungstag kann die Riickbuchung ohne Angabe von Griinden bei der Bank veranlasst werden.

O Ja, ich méchte per E-Mail Gber weitere Angebote der Silver Server GmbH und Pronto informiert werden.

Ort und Datum Unterschrift, firmenmaBige Zeichnung

Meine Unterschrift bestatigt die Vollstandigkeit der Angaben. Ich bestatige Giber mein Riicktrittsrecht gemaR KschG (umseits wiedergegeben) belehrt worden zu sein. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fur die Bereitstellung eines,pronto” Internetzugangs (umseitig auszugsweise wiedergegeben, vollstandig abrufbar unter www.pronto-net.at/pdf/AGB.pdf) der Silver Server GmbH werden in vollen Umfang
akzeptiert. Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Wien. Alle Preise sind in Euro und inkl. MwSt. angegeben.

PRONTO ist eine eingetragene Marke. Es gelten die umseitigen Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB).




-pronlo

Leistungsbeschreibung PRONTO.MOBILE

Onlinezeiten unlimitiert (24 Stunden pro Tag 365 Tage im Jahr surfen) — keine zusatzlichen Onlinegebiihren

Datenvolumen 5 GB Traffic Fair-Use.
Fair-Use bedeutet fiir den Kunden die optimale Abrechung des Datenverkehrs (Traffic). Anstatt den auf einen Monat festgelegten Traffic heranzuziehen,
wird der dreimonatige Mittelwert beurteilt. Nur wenn dieser Mittelwert das Fair-Use-Traffic-Limit Gberschreitet, kommt es zur Umstellung auf ein entspre-
chend hoheres Verrechungsmodell.

Geschwindigkeit Die tatsachlich erreichbare Bandbreite kann variieren und hangt von den libertragungstechnischen
Gegebenheiten vor Ort ab. Sie betrdgt maximal 7.200/384 kbps Down-/Uploadgeschwindigkeit.

Vertragsdauer Bindungsfrist: 24 Monate (=Mindestvertragsdauer) und 3 Monate Kiindigungsfrist

Hardware Huawei E122

Riicktrittsrecht

Hat ein Verbraucher seine bei Abschluss eines Verbrauchergeschiftes gerichtete Vertragserklarung nicht in den von der Silver Server GmbH fiir ihre geschéftlichen Zwecke dauernd benutzten Rdume oder auf
einer Messe abgegeben oder die geschéftliche Verbindung mit der Silver Server GmbH nicht selbst angebahnt oder sind dem Zustandekommen des Vertrages Besprechungen zwischen Kunde und der Silver
Server vorausgegangen, so ist er gemaR § 3 KSchG berechtigt, von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriickzutreten. Dieser Riicktritt ist binnen einer Woche ab Annahme der Bestellung durch Silver Server

schriftlich gegentiber der Silver Server GmbH zu erklaren.

Das Ruicktrittsrecht besteht weiters, wenn die Silver Server GmbH gegen die gewerberechtlichen Regelungen tiber das Sammeln und die Entgegennahme von Dienstleistungen liber das Aufsuchen von Privatper-
sonen oder (iber die Entgegennahme von Bestellungen auf Waren verstoen haben. Dieses Riicktrittsrecht steht dem Konsumenten auch in den Féllen des § 3 Absatz 3 KSchG zu.

Ein Verbraucher kann von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag oder einer im Fernabsatz abgegebenen Vertragserklarung (z. B. per Post, Fax oder Internet) binnen sieben Werktagen zurticktreten. Der
Samstag zéhlt nicht als Werktag. Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag der Lieferung der bestellten Ware bzw im Falle der Erbringung von Dienstleistungen mit dem tag des Vertragsabschlusses. Die Riicktritts-
erkldrung ist rechtzeitig, wenn sie innerhalb der Frist abgesendet wurde. Kein Riicktrittsrecht besteht gemaB § 5f Konsumentenschutzgesetz insbesondere bei Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt
wurden sowie bei gedffneter Software. Sofern bei Dienstleistungen der Beginn der Ausfiihrung gegeniiber Verbrauchern vereinbarungsgemag binnen sieben Werktagen begonnen wurde, besteht ebenfalls kein
Ruicktrittsrecht. Tritt der Verbraucher nach § 5 Konsumentenschutzgesetz vom Vertrag zuriick, so hat er die Kosten der Riicksendung zu tragen.

Allgemeine Geschiftsbedingungen AGB
Auszug aus den Allgemeine Geschéftsbedingungen der Silver Server GmbH fir die Bereitstellung eines ,Pronto”
Internetzugangs:

Grundlage des Vertrages zwischen dem Kunden und der Silver Server sind die unter www.pronto-net.at/AGB
abrufbaren AGB der Silver Server GmbH in ihrer jeweils gtiltigen Fassung. Nachfolgend werden einige zentrale
Bestimmungen dieser AGB in gekirzter Form abgedruckt. Grundlage des Vertrages sind die vollstandigen AGB
wie sie unter www.pronto-net.at/AGB abrufbar sind und nicht (nur) nachstehender Auszug! Die nachstehende
Nummerierung entspricht jener der AGB.

1.2 Zustandekommen des Vertrages, Beginn des Fristenlaufs
Der Vertrag kommt durch schriftliche oder elektronische Bestatigung der Bestellung des Kunden durch Silver
Server oder durch den Beginn der tatsachlichen Leistungserbringung durch Silver Server zustande. [....]

1.4. Anderung der Internet-AGB

Anderungen der Internet-AGB kénnen von Silver Server jederzeit vorgenommen werden und sind auch fiir be-
stehende Vertragsverhéltnisse wirksam. Die aktuelle Fassung ist auf der Webseite http://www.pronto- net.at/AGB
abrufbar bzw. wird dem Kunden auf Wunsch zugesandt. [....]

Sofern die Anderung Kunden nicht ausschlieBlich begiinstigt, wird eine Kundmachung der Anderung minde-
stens zwei Monate vor der Wirksamkeit der neuen Bestimmungen erfolgen. In diesem Fall wird Silver Server den
Kunden mindestens ein Monat vor Inkrafttreten der Anderung ihren wesentlichen Inhalt, zusammengefasst und
in geeigneter Form (etwa auf elektronischem Weg), mitteilen. Silver Server wird Kunden bei dieser Mitteilung
gleichzeitig darauf hinweisen, dass sie berechtigt sind, den Vertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos
zu kiindigen.

4.1. Félligkeit

Die Verrechnung der Vertragsleistungen erfolgt monatlich. Im Hinblick auf die kostengtinstige Tarifierung und
die daher notwendige Vermeidung eines hohen administrativen Aufwands bei Silver Server kénnen Leistungen
der Silver Server GmbH ausschlieBlich dann bezogen werden, wenn der Kunde Silver Server eine Einzugserméch-
tigung bei einer 6sterreichischen Bank (Kreditinstitut) einraumt. Alle Zahlungsarten werden als schuldbefreiend
anerkannt. Die monatlichen Gebuhren werden jeweils am 1. des betroffenen Monats abgebucht (Gebdihr fiir
Mérz wird am 1. Mérz abgebucht). ]

4.3. Zahlungsart, Mehrkosten

Die Zahlung erfolgt ausschlieBlich im Bankeinzugsverfahren, siehe Punkt 4.1. Im Falle einer Riickbuchung bei
Zahlung im Einzugserméchtigungsverfahren oder der Nichtdurchfiihrung der Einziehung durch Bank oder Kredi-
tinstitut oder des sonstigen Zahlungsverzuges des Kunden hat der Kunde alle anfallenden Kosten (einschlieBlich
zweckmaBiger und angemessener Mahn-, Inkasso- und Anwaltskosten) zu ersetzen. In diesen Féllen ist Silver Ser-
ver- nach schriftlicher Abmahnung und unter Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen binnen derer die Riick-
buchung zuriickzunehmen oder die geschuldete Zahlung zu leisten ist und Androhung der Vertragsauflésung
fiir den Fall der Nichtbefolgung - zur sofortigen Auflésung des Vertrages durch schriftliche oder elektronische
Mitteilung an den Kunden berechtigt. Nach Wahl der Silver Server GmbH kann diese auch - unter Aufrechthal-
tung des Vertrages — nur den Zugang zum Internet voriibergehend sperren (§ 70 TKG).

5.2. Behebung von Méangeln

Gewabhrleistungspflichtige Méngel werden nach dem Ermessen von Silver Server entweder durch Nachbesse-
rung oder Ersatzlieferung behoben. Wandlung oder Preisminderung werden - auBer fiir Konsumenten - einver-
nehmlich ausgeschlossen. Ein Riickgriffsrecht gemaR § 933b ABGB ist ausgeschlossen.

5.3. Gewahrleistungsausschluss

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel, die aus einer nicht von Silver Server bewirkten Anordnung
und Montage (dies gilt nicht, sofern die Selbstmontage durch den Kunden oder Dritte vereinbart war und fach-
mannisch erfolgte oder im Fall von zuldssigen und fachménnisch erfolgten Ersatzvornahmen durch den Kunden
oder Dritte, weil Silver Server trotz Anzeige des Mangels ihrer Verbesserungspflicht nicht binnen angemessener
Frist nachgekommen ist), ungentigender Einrichtung, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und Bentit-
zungsbedingungen, Uberbeanspruchung tiber die von der Silver Server GmbH angegebene Leistung, entstehen;
dies gilt ebenso bei Médngeln, die auf vom Kunden bestelltes Material zuriickzufiihren sind. Die Gewahrleistung
bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem natiirlichen Verschlei8 unterliegen, auBer ein Mangel war
bereits bei Ubergabe vorhanden.

6.1. Haftungsbestimmungen

Die Haftung von Silver Server fiir leichte Fahrlassigkeit (auBer bei Personenschaden) sowie fiir Folgeschaden und
entgangenen Gewinn wird generell ausgeschlossen. Abweichend davon gilt fiir Verbraucher: Die Haftung der
Silver Server GmbH fiir leichte Fahrlassigkeit, auBer bei Personenschéden, wird ausgeschlossen. AuBer bei Ver-
brauchemn ist die Voraussetzung jeglicher Anspriiche gegentiber Silver Server die unverziigliche und schriftliche,
detaillierte und konkretisierte Anzeige des Schadens nach Erkennbarkeit des Schadenseintrittes.

6.2. Haftungsausschluss der Silver Server GmbH hinsichtlich der Vefligbarkeit der Dienste; Unzustellbarkeit von
E-Mails

Silver Server betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt héchstmaglicher Sorgfalt, Zuverlas-
sigkeit und Verfligbarkeit. Aus technischen Griinden ist es jedoch nicht méglich, dass diese Dienste ohne Unter-
brechung zugénglich sind, dass die gewiinschten Verbindungen immer hergestellt werden kénnen oder dass
gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben.

Die standige Verfligbarkeit der Ubertragungswege und daher der davon abhingigen Dienstleistungen der Silver
Server GmbH kann nicht zugesichert werden und entzieht sich deren Einflussbereich. IP-Konnektivitat zu ande-
ren Netzbetreibern erfolgt nach MaBgabe der Méglichkeit. Jegliche Haftung fiir Probleme, die ihre Ursache in
Netzen Dritter haben, ist ausgeschlossen. Die Nutzung anderer Netze unterliegt den Nutzungsbeschrankungen
der jeweiligen Betreiber und deren ,Acceptable Use Policy” [.....]

6.3. Haftungsausschluss der Silver Server GmbH hinsichtlich tibertragner Daten, Schaden durch Viren, Hacker etc.
Silver Server haftet nicht fiir vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet oder fiir von/an ihn gesendete E-
Mails (und zwar auch nicht fir enthaltene Viren) sowie fiir Leistungen dritter Diensteanbieter. Der Kunde nimmt
zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internets mit Unsicherheiten verbunden ist (z. B. Viren, trojanische Pferde,
Angriffe von Hackern etc.). Silver Server Gibernimmt daftir keine Haftung. Bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn die
Silver Server GmbH nicht vorsétzlich oder grob fahrléssig gehandelt hat.

6.4.2. Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften — insbesondere jene des Verbotsgesetzes, Pornografie-
gesetzes, Mediengesetzes, Urheberrechtsgesetzes sowie des Strafgesetzbuches tiber die Ubermittlung, Verbrei-
tung und Ausstellung bestimmter Inhalte — zu beachten und gegentiber Silver Server die alleinige Verantwortung
fiir die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu Gibernehmen. Der Kunde verpflichtet sich, Silver Server vollstan-
dig schad- und klaglos zu halten, falls letztere wegen vom Kunden in den Verkehr gebrachter Inhalten gerichtlich
oder auBergerichtlich in Anspruch genommen wird. [......]

6.4.3. Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, Silver Server von jeglicher Stérung oder Unterbrechung von Telekommunikations-
diensten unverziglich zu informieren, um ihr die Problembehebung zu erméglichen, bevor er andere Firmen mit
einer Problembehebung beauftragt.

7.1.Vertragsdauer und Kundigungsfrist
Vertrage werden auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und sind von jeder Vertragspartei schriftlich oder elek-
tronisch, unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Letzten des jeweiligen Monats kiindbar.

11.1. Anwendbares Recht
Auf das gesamte Vertragsverhaltnis ist Osterreichisches Recht anzuwenden mit Ausnahme des UN-Kaufrechts
und nicht zwingender Verweisungsnormen.

11.2. Gerichtsstand, Streitbeilegung

Fiir Streitigkeiten aus dem gegensténdlichen Vertrag gilt die 6rtliche Zustandigkeit des am Sitz von Silver Server
sachlich zustdndigen Gerichtes als vereinbart. Diese Regelung gilt nicht fiir Verbrauchergeschifte.

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen die Kunden und Silver Server beim Vorliegen
von Streit- und Beschwerdefallen (betreffend die Qualitét des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten die nicht befriedi-
gend gelost worden sind oder eine behauptete Verletzung des TKG 2003) die Regulierungsbehdrde anrufen. Die
Verfahrensvorschriften der Regulierungsbehérde sind unter www.rtr.at abzurufen.
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